Wiederrufsbelehrung von Computer Service Baden

Stand Juni 2014

Widerrufsbelehrung - Vertrdge fiir die Lieferung von Waren

Stand: 06/2014

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), so hat er kein Widerrufs- und Riickgaberecht gem. § 312g BGB
i. V. m. § 355 BGB. Das Widerrufsrecht gilt nur fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher ist
jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die (iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen).

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sind Sie nach den gesetzlichen Bestimmungen Verbraucher, haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden; im Falle eines Vertrags tber
die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Computer Service Baden
T. Wende
BeethovenstraBle 7
76470 Otigheim

Telefon: 07222 / 40 16 88
Telefax: 07222 / 40 19 188
E-Mail: mail@computer-service-baden.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, Telefon oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kédnnen daflir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie einen Vertrag widerrufen, hat computer service baden Ihnen alle Zahlungen, die computer
service baden von Ihnen erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf des Vertrags bei computer service
baden eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwendet computer service baden dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.
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computer service baden kann die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie computer service baden Uber den Widerruf des Vertrags unterrichten, an computer service
baden zuriickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden.

Im Falle des rechtzeitigen Widerrufs des Vertrags tragt computer service baden sowohl bei
paketversandfdhiger sowie bei nicht paketversandfahiger Ware die Kosten der Riicksendung.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
Ausschluss- bzw. Erldschensgriinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrégen:

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maBgeblich ist oder die eindeutig auf die
persdnlichen Bedlrfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen:

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gilitern vermischt wurden;

e zur Lieferung von Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde.



Widerrufsbelehrung - Dienstleistungsvertrage

Stand: 06/2014

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), so hat er kein Widerrufs- und Riickgaberecht gem. § 312g BGB
i. V. m. § 355 BGB. Das Widerrufsrecht gilt nur fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher ist
jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieBt, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdénnen).

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sind Sie nach den gesetzlichen Bestimmungen Verbraucher, haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

Computer Service Baden
T. Wende
BeethovenstraBBe 7
76470 Otigheim

Telefon: 07222 / 40 16 88
Telefax: 07222 / 40 19 188
E-Mail: mail@computer-service-baden.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, Telefon oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausilibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der den Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.
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ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrégen:

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maBgeblich ist oder die eindeutig auf die
persodnlichen Bedlrfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertrdagen:

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden;

e zur Lieferung von Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde.

Hier kdnnen Sie sich ein Widerrufs-Formular Muster herunterladen:

www.computer-service-baden.de/images/dokumente/Widerrufsformular.pdf




